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Libro de requisitos ERP

Plantilla neutral para comparar opciones ERP

Registra la evidencia operativa detras de cada decision antes de comparar
plataformas o aceptar una propuesta.

Requisitos

Requisitos y prioridades: ¢ Qué debe funcionar en la primera salida?
Usuarios y roles: ¢ Qué roles crean, aprueban o consultan registros?

Integraciones y migraciéon de datos: ;Qué sistemas y datos historicos entran en el
alcance?

Informes, cumplimiento y seguridad: ;Qué informes, controles y reglas de
seguridad aplican?

Alojamiento, propiedad y soporte: ;Quién es responsable del alojamiento, datos,
actualizaciones y soporte?

Presupuesto, calendario y proveedor: ;Qué se incluye, excluye o depende de la
preparacion?

Scorecard

Score each platform from 1 to 5 only after you have evidence for the criterion.

Ajuste de procesos: /5

Ajuste de datos e integraciones: /5
Seguridad y cumplimiento: /5
Modelo operativo: /5

Riesgo de entrega: /5

Preguntas al proveedor

a M w0 N PRF

¢, Qué requisitos son configuracion, médulos, integraciones o desarrollo propio?

¢, Quién responde por el ensayo de migracion y la aprobacion?

¢ Qué queda fuera del presupuesto?

¢ Como funcionan copias, actualizaciones, monitorizacién y respuesta a incidentes?

¢, Qué ocurre con nuestros datos y codigo propio si cambiamos de proveedor?

Rreparacion para implantacion
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e Process owner named

« Data sources identified

» Migration rehearsal planned

e Hosting and security decision recorded

¢ Training and support owner named
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